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Determine cuales son los
servicios que le hace falta

Servicios del cuidado de la salud son disponibles a
través de los servicios de enfermeras registradas
profesionales (RNs), enfermeras practicas licenciadas
(LPNs), y otros proveedores de cuidado de la salud tales
como terapeutas fisicos, de respiracion, dietistas, y
asistentes sociales.

Servicios personales son proporcionados por
Ayudantes Certificadas de Salud en Casa. (Certified Home-
maker-home Health Aide) (CHHHAS.) Una enfermera
registrada tiene que supervisar d CHHHA vy a programa
de salud suyo. Las CHHHAS ayudan a la enfermera en
cosas como bafar y vestir alos pacientes, y preparacion
de comida.

Generalmente serviciosdefamiliatalescomo limpiar,
hacer lascompras o lavar no son €l trabajo deunaCHHHA,
son el trabajo de un servicio domestico.

Antes de arriendar a los servicios de alguien, hable
con su enfermera o doctor sobre qué servicios le haran
fata

Para informacién gratuita sobre €l programa de las
CHHHAS, péngase en contacto con launidad de CHHHAS
dentro delaJuntade Enfermeriallamando a nimero: 973-
504-6507.

Informase bien

El hecho de estar bien informado antes de una crisis
en la salud le dard la seguridad necesaria para tomar
decisiones que le ahorrardn tiempo, dinero y dolores de
cabeza.

Como usar una agencia

Si usted selecciona unaagenciaquetiene unalicencia
del estado de New Jersey, hay leyes que protegeran sus
derechos.

Agencias acreditadas son grupos profesionales que
establecen y cumplen voluntariamente con normas para
asegurar quelospacientesreciban el mejor cuidado posible.
Usted puede encontrar una lista de estas agencias en €l
manual del programa CHHHAS.

Pregunte si la agencia protege sus trabajadores y
pacientes con una politicaescrita, y s tiene alguna poliza
de seguro.

Insista en un cuidado sano,
seguro, y competente

Si usted tiene algln problema con una enfermera o
CHHHA, hable con laagencia que usted esté usando para
resolver el problema. Si laagenciano le puederesolver el
problema a su satisfaccion, pdngase en contacto con €l tri-
bunal de enfermeriaal siguiente nimero: 973-504-6531.

Verifique la licencia/ certificacion

Pdngase en contacto con la Junta de Enfermeria para
verificar que laenfermerao CHHHA quele esta cuidando
esté certificada o licenciaday que no tiene un historia de
quejas. Llame para verificar a 973-504-6504.

Compruebe las referencias si usted esta contratando
unaenfermerao CHHHA de una agencia privada

Si usted tiene alguna pregunta, pdngase en contacto
con laJuntade Enfermeriadel Estado de New Jersey alos
nUmeros siguientes: 973-504-6430 6 800-242-5846.
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Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475
CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612
CONDADO DE BURLINGTON  (609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702
CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON  (908) 806-5174
CONDADO DE MERCER (609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300
CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105
CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400
CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477
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